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Papel procedente de  
fontes responsáveis e 
florestas bem geridas.  
Um dos compromissos 
com o meio ambiente  
e com o desenvolvimento 
sustentável do Iberostar.

JAMAICA
GO  Iberostar Grand Rose Hall
SE	  Iberostar Rose Hall Suites
	   Iberostar Rose Hall Beach



“

”

LET IT
SHINE
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Acreditamos nas viagens que deixam marca, 

nas férias como experiência irrepetível que 

lhe permite recuperar o melhor de si

E para isso, damos tudo aquilo que somos:

Excelência 
para cuidar com carinho até ao último detalhe

Autenticidade 
que faz com que sejamos consequentes com o 

nosso trabalho e as nossas convicções

Paixão 
porque damos tudo para superar as expectativas

Proximidade 
com a qual o recebemos,  

para que desfrute com autenticidade

Brilhamos para que brilhe
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Há lugares que todos deveríamos 
visitar alguma vez na vida. Recantos 
espetaculares, mágicos, com um 
encanto que conquista todos os 
seus visitantes e os convida a ficar 
para sempre. Das Caraíbas ao norte 
de África, do Mediterrâneo a Nova 
Iorque, a Iberostar permite-lhe 
desfrutar de lugares inesquecíveis.

De acordo com o Tripadvisor, 91%  
dos nossos viajantes mostram-se 
muito satisfeitos com a localização 
dos nossos hotéis. Porque dispomos  
de mais de 115 que oferecem aos 
nossos clientes o melhor de cada 
sítio: com a Iberostar, desfruta 
da praia em frente ao mar, vive a 
cidade no seu coração e a história 
sente-se na sua arquitetura.

LOCALI Z AÇÃO

Onde nasce a magia
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Na Iberostar Hotels & Resorts 
entendemos a gastronomia como 
a aposta em conceitos antigos e 
modernos baseados numa matéria-
prima de exceção. Os chefes e o 
pessoal dos nossos restaurantes 
não deixam de inovar ao nível do 
fundo e das formas, apresentando 
propostas variadas, saudáveis e 
imaginativas, tanto na cozinha 
internacional como local.

Os nossos clientes destacam 
a gastronomia dos hotéis, na 
modalidade buffet ou nas propostas 
à la carte, como elemento central da 
sua experiência; por isso, o portal 
ReviewPro inclui a Ibersotar no 
top 3 do mercado hoteleiro ao nível 
da excelência gastronómica.

GASTRO N O M IA

Uma experiência 
sensorial
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As pessoas são o coração da 
família Iberostar, sobretudo as 
que fazem com que os nossos 
hotéis sejam locais acolhedores 
e onde se respira amabilidade.

Cuidamos com paixão do seu  
tempo de descanso. Somos uma 
equipa humana acessível e desejosa  
de que as suas férias brilhem com  
luz própria. Estamos em mais de  
18 países e oferecemos-lhe um  
atendimento constante e proativo.  
E queremos, com o nosso trabalho,  
marcar a diferença durante 
a sua estadia.

PESSOAS

O coração da 
Iberostar
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Apostamos diariamente em superar-
nos no nosso trabalho. Damos o melhor  
de nós para nos anteciparmos aos 
seus desejos e para trabalhar com 
excelência. Esforçamo-nos por 
descobrir o que marca a diferença 
e cuidamos de todos os detalhes. 

Sabemos fazê-lo e fazemo-lo bem,  
pois quase metade dos nossos  
clientes voltaaos nossos hotéis.  
É a melhor recompensa para  
o nosso compromisso com  
a qualidade.

SE RVIÇO

A importância  
dos detalhes



1 71 6

HOTÉIS DE PRAIA

Uma experiência intensa junto ao mar

Nos nossos hotéis de praia está 
tudo a postos: só precisa de se 
abstrair de tudo o resto e voltar a 
ser quem é. Cuidamos os nossos 
hotéis ao máximo, decorando-os 
com primor, apostamos na melhor 
gastronomia e proporcionamos 
uma variada oferta de atividades 
e entretenimento para todos.

Para desfrutar em família, com 
amigos, como casal... Damos o nosso 
melhor para que viva intensamente 
cada instante. Que fique para sempre 
na sua memória. Que deseje voltar.
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HOTÉIS DE CIDADE

Uma viagem à essência da cidade

Os nossos hotéis, situados no coração 
da cidade, são um convite para 
viver o seu ambiente, acompanhar 
o seu ritmo, desfrutar das suas 
gentes e dos seus espaços.

Conjugam funcionalidade e emoção, 
em zonas que lhe permitem 
aproveitar ao máximo a sua 
estadia e sentir a vida que vibra a 
poucos passos do seu quarto. 

São hotéis que lhe dão a conhecer 
a oferta gastronómica local 
e que a complementam com 
os pequenos-almoços que um 
longo dia de turismo exige.

Os nossos funcionários dar-lhe-ão 
as melhores dicas para descobrir 
o melhor de cada cidade.
Uma fusão com o enquadramento 
urbano, para que viva uma 
experiência autêntica.
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HOTÉIS COM HISTÓRIA

Deixe-se mergulhar na 

tradição da história 

Viaje a lugares emblemáticos 
e instale-se em edifícios de 
arquitetura singular, decoração 
original e localização perfeita. 

Iberostar Heritage são hotéis que 
reúnem arte e história, cultura e 
beleza. Descubra a gastronomia local. 

Viva a sua experiência num ambiente 
íntimo. Viaje ao passado em hotéis 
do presente que conservaram 
para si a essência de cada lugar. 

Porque viajar também é uma 
aventura e uma descoberta.



2 32 2

HOTÉIS DE LUXO

A excelência tem um nome:  

Grand Iberostar 

Grande é a categoria de luxo da 
Iberostar presente nos seus hotéis 
de cidade, nos seus resorts de praia 
e nos seus hotéis com história.
Para que possa desfrutar da nossa 
excelência onde quer que vá.
“Grand” acolhe um universo de 
detalhes para satisfazer os desejos 
do cliente. Criamos ambientes para 
serem desfrutados com os cinco 
sentidos: a beleza de hotéis únicos, 

onde a arquitetura é imponente 
e o prazer da gastronomia. 
Temos uma vasta equipa, 
que inclui pessoal dedicado 
exclusivamente a cada cliente. 

Tudo pensado para que o cliente viva 
uma experiência extraordinária que 
supere as suas expetativas. À sua 
medida, em lugares incomparáveis. 
Um tempo que emociona e 
transmite a alma da Iberostar.
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Chegados ao hotel ou resort, os 
membros do The Club têm inúmeros 
privilégios, como o acesso ilimitado 
às zonas privadas Star Prestige. 
Dispõem também de atendimento 
VIP personalizado para facilitar 
qualquer aspeto da estadia, poderão 
degustar a melhor gastronomia local 
e internacional e terão a prova de até 
que ponto vale a pena desfrutar das 
melhores comodidades dentro e fora  
do quarto.

Damos as boas-vindas às pessoas que 
sabem tirar partido do verdadeiro luxo 
nos sítios mais fantásticos do planeta.

A elevada percentagem de clientes que 
voltam a visitar-nos, 42%, é a melhor 
recompensa pelo nosso trabalho. 
Na Iberostar Hotels & Resorts 
quisemos dar resposta a essa 
confiança, fundando o The Club, 
um local de encontro exclusivo 
para que cada membro desfrute 
dos privilégios que merece. 

Os sócios do nosso Club podem 
ganhar tempo em qualquer reserva, 
graças aos planos personalizados 
que se adaptam às suas datas 
e locais de preferência. 

The Club
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Star Prestige

Com o Star Prestige, facilitamos-
lhe todos os processos durante a 
sua estadia. Queremos oferecer-lhe 
um serviço de luxo, através do qual 
poderá obter ajuda para reservar uma 
mesa, fazer uma marcação no campo 
de golfe ou solicitar informações 
turísticas, entre muitas outras coisas.

Inventámos uma forma de lhe oferecer 
um serviço ainda mais exclusivo: 
Star Prestige. Esta opção permite-
lhe escolher o seu quarto, que será 
equipado com qualidade extra. Além 
disso, oferecer-lhe-emos espaços 
reservados para o seu descanso, como 
a sala Star Prestige e as zonas chill 
out exteriores, de uso exclusivo. 

E XPE R I Ê N CIAS
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qualidade e receberam inúmeros 
prémios, utilizando os melhores 
ingredientes – que preparamos 
com um estilo saudável e inovador. 
Estamos atentos às necessidades das 
crianças e a todas as necessidades 
de dietas especiais, porque o seu 
bem-estar é fundamental para nós. 
Além disso, damos-lhe a conhecer a 
melhor cozinha local e internacional.

Para aproveitar ao máximo o tempo, 
a Iberostar Hotels & Resorts propõe 
o seu “Tudo Incluído”. Quer venha 
em família ou a dois, tratamos de 
todas as suas refeições. Prestamos 
muita atenção à variedade dos 
pratos e estilos e oferecemos-lhe 
buffets que são conhecidos pela sua 

Tudo Incluído
E XPE R I Ê N CIAS
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Os menus são a nossa 
especialidade, mas sem descurar 
a música e a decoração. 
Oferecemos-lhe planos Tudo Incluído 
para a sua lua de mel, presentes 
originais e as nossas suites mais 
românticas no destino à sua escolha. 
Estaremos ao seu lado porque 
sabemos quão importante  
é para si. 

Um casamento num destino paradi-
síaco com uma festa inesquecível. 
Queremos ser cúmplices desse 
momento tão especial e temos planos 
específicos para que tal aconteça.

Tratamos de todos os detalhes que 
um casamento perfeito exige, desde 
a cerimónia até ao banquete.  

Casamentos
. . .E  TAM B É M
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Equipados com as comodidades 
que as férias merecem, os campos 
dispõem de Casa Club com todos os 
serviços, loja profissional e aluguer 
de material, tarifas especiais de 
acesso e designs de personalidades 
famosas no mundo deste desporto. 

E sempre com o compromisso do 
respeito pelo enquadramento natural.

O golfe é muito mais que um desporto:  
é uma forma de unir corpo e mente  
num ambiente natural e perfeita- 
mente conservado.

A Iberostar Hotels & Resorts oferece-
lhe esta experiência, tanto se quer dar 
os primeiros passos neste jogo, como 
se pretende aperfeiçoar a sua técnica. 
Escolha entre 137 campos em alguns 
dos destinos mais interessantes do 
mundo (de Creta a Cancún, passando 
por Maiorca, Tenerife ou Punta 
Cana): um desafio que é um prazer. 

Golfe
. . .E  TAM B É M
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como da nossa equipa humana. 
Temos uma vasta experiência 
na planificação eficaz e na 
atenção aos detalhes. 
Porque as coisas mais pequenas às 
vezes são as mais importantes.

Na Iberostar, poderá complementar 
o trabalho com a possibilidade de 
relaxar nos nossos jardins, de se 
refrescar no Spa ou de degustar 
um cocktail enquanto espera para 
descobrir a gastronomia local.

Os nossos Centros de Congressos e 
Exposições oferecem a possibilidade 
de organizar uma reunião, um 
conselho de empresa ou uma 
convenção em locais emblemáticos 
como o Brasil, Cuba ou México. 

Com tecnologia de vanguarda e 
capacidade até 3000 pessoas, os nossos 
centros têm meios audiovisuais, salas 
privadas para reuniões e espaços 
multifuncionais; temos resposta 
para todas as suas necessidades, 
tanto a nível das instalações 

Meetings
. . .E  TAM B É M
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Cada circuito pode ser feito de 
forma individual, a dois ou até 
reservar salas para grupos.
 
Os serviços de Spa & Wellness 
Experience atingem a excelência 
máxima nos hotéis Grand: a Iberostar 
Hotels & Resorts dispõe dos melhores 
meios e assessores para que relaxe 
de forma total e inesquecível.

Para quem precisa de descansar,  
o acesso aos centros Spa Sensations 
é a solução: instalações espaçosas 
e equipadas onde se respira 
tranquilidade e que lhe permitem 
recuperar o melhor de si.

Dispomos de inúmeros tratamentos 
(banhos, massagens, seleção de 
produtos naturais) que se adaptam 
a cada cliente, graças às experientes 
mãos dos nossos terapeutas.

Spa
. . .E  TAM B É M
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O QUE FAZ AVANÇAR 
A NOSSA EMPRESA M I SSÃO

Proporcionar aos nossos clientes uma 
experiência inesquecível nos melhores 
destinos turísticos, oferecendo um 
serviço de excelente qualidade através 
de uma equipa altamente qualificada.

VALO RES

Honestidade que nos permite 
atualmente contar com 
uma sólida reputação.
Responsabilidade, que supõe 
compromisso, integridade e 
comportamento ético. 
Prudência, que é sinónimo de sensatez, 
maturidade e controlo no crescimento.
Unidade, que dota a cultura 
corporativa de uma enorme solidez. 
Laboriosidade e empenho tendo 
como objetivo a qualidade. 
Criatividade, entendida como 
a capacidade de inovar ou 
procurar soluções originais.
Ambição, entendida como o desejo 
ardente de internacionalizar 
a nossa identidade. 
Estabelecer raízes nos países onde 
estamos presentes, como forma de 
sustentabilidade e compromisso.

Empatia, que nos permite 
trabalhar num clima de absoluta 
confiança e de grande respeito.

VI SÃO

Ser uma referência como grupo 
hoteleiro de férias, desenvolvendo um 
modelo de gestão familiar e sustentável 
que transmita confiança a clientes, 
funcionários e sócios empresariais.

ARQU ITETU RA

Os êxitos do Iberostar Group 
baseiam-se em 5 pilares: 

1. Iberostar Hotels & Resorts.  
A nossa divisão hoteleira, com a qual 
criamos experiências de férias únicas. 
2. Iberostar The Club. Serviços VIP,  
privilégios e tarifas especiais para  
os nossos clientes. 
3. World2Meet. Fornecedor offline 
e online de serviços de viagens. 
4. AlMundo. A grande empresa 
de turismo na América do Sul. 
5. Fundação Iberostar. Ajudamos 
ao desenvolvimento dos locais em 
que os nossos negócios operam.

O Iberostar Group é uma empresa 
multinacional espanhola de caráter 
familiar com sede em Palma de 
Maiorca, que se dedica ao negócio 
turístico desde 1956. A sua presença 
comercial estende-se por trinta e 
cinco países e tem quatro milhões de 
clientes. Em 2016, geriu rendimentos 
agregados de 2025 milhões de euros 
e deu emprego a mais de 28 500 
trabalhadores. Atualmente, dispõe 
de mais de 110 hotéis em 17 países, 
oferecendo neles o melhor serviço.

Este compromisso tem sido 
recompensado pelo elevado índice  
de repetição, acima de 42%, e por uma 
percentagem de 95% de avaliações 
positivas, das mais de 1,3 milhões de 
avaliações anuais recebidas em redes 
e portais de opinião independentes.
Além dos hotéis, tem outras três 
unidades de negócio: The Club, 
Almundo.com e World to Meet 
(W2M), que englobam outros 
serviços turísticos como recetivo, 
agências de viagens e operadores 
turísticos e banco de camas.
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M O NTEG O BAY

Iberostar Grand Rose Hall
Iberostar Rose Hall Suites
Iberostar Rose Hall Beach

Montego Bay

Dunn´s River Falls
Falmouth

JAMAICA

MAR DAS CARAÍBAS
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Tel: +1 876 680 0000
E-Mail: reservations@iberostar.com

LUJO DE 5 ESTRELLAS SOLO PARA ADULTOS A ORILLAS DEL MAR CARIBE

SUITES CUIDADAS AL MÁXIMO DETALLE CON SERVICIO DE MAYORDOMO 
PERSONALIZADO

TRATAMIENTOS EXCLUSIVOS EN NUESTRO SPA SENSATIONS

GASTRONOMÍA MUY VARIADA, TANTO LOCAL COMO INTERNACIONAL

DOS CAMPOS DE GOLF PROFESIONALES DE 18 HOYOS EN LAS 
INMEDIACIONESJAMAICA · MONTEGO BAY · ROSE HALL

LO C A LI Z AÇ ÃO Na praia 
Na luxuosa zona de Rose Hall
A 20 minutos do Aeroporto de Sangster (MBJ)

A LOJA M E N TO 295 Suites: 70 Suites, 50 Suites Superior, 37  Suites 
Sea View , 15 Suites Sea View Superior,  7 Swim Out 
Suites, 10 Suites Star Prestige, 94 Suites Ocean 
Front, 10 Suites Sea View Superior Star Prestige  e 2 
Suites Presidenciais.

I N STA L AÇÕ E S 
E S E RV I ÇO S

Serviço de mordomo e concierge
Menu de almofadas e minibar personalizado
4 piscinas, incluindo uma piscina infinita
Serviço de concierge na piscina 
4 bares, incluindo 1 swim-up bar
Wi-Fi gratuito em todo o hotel
Spa com jacuzzi, sauna e piscina ($)
Tratamentos exclusivos de spa
3 salas de conferências
Acesso aos dois complexos Iberostar próximos, 
incluindo aos restaurantes (perguntar na receção)
Star Prestige lounge y beach club ($)

S E RV I ÇO E ST R E LL A 
G R A N D ( E XC LU S I VO 
PA R A A S S U I T E S 
CO M V I STA D E M A R )

Check-in personalizado com champagne de  
boas-vindas
Serviço de fazer e desfazer a bagagem
Serviço noturno de engomadaria
Serviço de check-in e check-out personalizado

G A ST R O N O M I A 2 buffet internacionais com show cooking
5 restaurantes de especialidades: japonês, gourmet, 
steakhouse, jamaican e italiano
Serviço de quarto gourmet 24 horas

AT I V I DA D E S 
D E S P O R T I VA S

2 campos de golfe profissionais de 18 buracos nas 
imediações ($)
Desportos aquáticos não motorizados
Sala de fitness e campos de ténis. Fit & Fun
Centro de mergulho

E N T R E T E N I M E N TO Programas de entretenimento durante o dia
Música ao vivo e espetáculos noturnos
Discoteca e sala de jogos ($)
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Tel: +1 876 680 0000
E-Mail: reservations@iberostar.com

UBICADO FRENTE A LA PLAYA EN LA LUJOSA ZONA DE ROSE HALL

ELEGANTE ARQUITECTURA COLONIAL RODEADA DE JARDINES 

COCINA INTERNACIONAL EN CINCO RESTAURANTES ESPECIALIZADOS

ACTIVIDADES, KIDS CLUB Y PARQUE ACUÁTICO PARA LOS MÁS PEQUEÑOS

SPA DE PRIMER NIVEL Y DOS CAMPOS DE GOLF PROFESIONALES DE 18 HOYOS
JAMAICA · MONTEGO BAY · ROSE HALL

LO C A LI Z AÇ ÃO Na praia 
Na luxuosa zona de Rose Hall
A 20 minutos do Aeroporto de Sangster (MBJ)

A LOJA M E N TO 319 Acomodações : 64 Junior Suites, 24 Junior Suites 
Superior, 24 Junior Suites Vista Piscina, 72 Junior 
Suites Sea View, 27  Junior Suítes Sea View Superior, 
40 Junior Suites Family, 10   Junior Suítes Star 
Prestige, 44 Junior Suites Ocean Front, 10 Junior 
Suites Sea View Superior Star Prestige, 2 Junior 
Suites Sea View Family  e 2 Suites presidenciais. 

I N STA L AÇÕ E S E 
S E RV I ÇO S

Serviço de concierge
2 piscinas exteriores e um rio lento
6 bares, incluindo um swim-up bar
Wi-Fi gratuito
Zona húmida do spa com jacuzzi, sauna e piscina  
de talassoterapia
Tratamentos exclusivos de spa, incluindo 
massagens para casais e na praia ($)
3 salas de conferências
Acesso a um complexo Iberostar próximo, 
incluindo aos restaurantes (perguntar na receção)

G A ST R O N O M I A 2 buffet internacionais com show cooking
Grill/Snack-Bar 
5 restaurantes de especialidades: italiano, gourmet, 
steakhouse, mediterrânico e oriental 
Serviço de quarto 24 horas

AT I V I DA D E S 
D E S P O R T I VA S

2 campos de golfe profissionais de 18 buracos nas 
imediações ($)
Desportos aquáticos não motorizados
Desportos ao ar livre e atividades organizadas 
Sala de fitness e campos de ténis. Fit & Fun
Centro de mergulho

E N T R E T E N I M E N TO Programas de entretenimento durante o dia
Música ao vivo e espetáculos noturnos 
Discoteca

C R I A N Ç A S Parque aquático e piscina infantil separada 
Star Camp (dos 4 aos 17 anos)
Kidsclub (dos 4 aos 12 anos)
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Tel: +1 876 680 0000
E-Mail: reservations@iberostar.com

HOTEL DE ESTILO COLONIAL, A PIE DE LA PLAYA

EXPERIENCIA TODO INCLUIDO, LAS 24 HORAS

DOS PISCINAS EXTERIORES, UNA DE ELLAS INFINITY

TRES RESTAURANTES ESPECIALIZADOS Y BUFFET INTERNACIONAL

DOS CAMPOS DE GOLF DE 18 HOYOS EN LAS INMEDIACIONESJAMAICA · MONTEGO BAY · ROSE HALL

LO C A LI Z AÇ ÃO Na praia 
Na luxuosa zona de Rose Hall
A 20 minutos do Aeroporto de Sangster (MBJ)

A LOJA M E N TO 366 Acomodações: 119 Double, 41 Double Superior, 
24 Pool View, 56 Double Sea View, 18 Double 
Superior Sea View, 36 Standard Family, 10 Double 
Star Prestige, 21 Ocean Front,  32 Junior Suites 
Ocean Front, 5 Sea View Star Prestige e 4 suítes 
presidenciais 

I N STA L AÇÕ E S E 
S E RV I ÇO S

2 piscinas exteriores, incluindo uma piscina 
infinita
Wi-Fi gratuito
5 bares, incluindo um swim-up bar
Zona húmida do spa com jacuzzi, sauna e piscina  
de talassoterapia ($)
Tratamentos exclusivos de spa, incluindo 
massagens para casais e na praia
3 salas de conferências
Upgrade opcional a Star Prestige

G A ST R O N O M I A Restaurante buffet internacional com  
show cooking
3 restaurantes de especialidades: japonês, 
steakhouse e cajun
Serviço de quarto

AT I V I DA D E S 
D E S P O R T I VA S

2 campos de golfe de 18 buracos nas imediações
Desportos aquáticos não motorizados
Zona de desportos ao ar livre e atividades 
organizadas 
Sala de fitness e campos de ténis. Fit & Fun
Centro de mergulho

E N T R E T E N I M E N TO Programas de entretenimento durante o dia
Música ao vivo e espetáculos noturnos
Discoteca e sala de jogos

C R I A N Ç A S Parque infantil e babysitter ($)
Star Camp (dos 4 aos 17 anos)
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GERAL LOCALIZAÇÃO QUARTOS INSTALAÇÕES SERVIÇOS GASTRONOMIA PISCINAS CRIANÇAS BEM-ESTAR ESPORTES ANIMAÇÃO
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Opcional Cobrado à parteO hotel oferece todos os serviços de pensão
Cada hotel oferece um universo de possibilidade. 
Muitos serviços são inluídos e alguns são cobradas pequenas taxas adicionais.






