Cuidamos de tudo para cuidar de vocé

A Iberostar continua trabalhando em uma série de agdes de higiene, seguranga e saude para seus diferentes destinos
e no seu compromisso de cuidar do cliente, do colaborador, do fornecedor, dos parceiros comerciais e, além disso,
do meio ambiente.

Ha mais de 60 anos operamos com os mais altos padroes, e agora em tempos da COVID fortalecemos e
enriquecemos nossos procedimentos e protocolos. Essa nova forma de cuidado coletivo esta presente em todas as
atividades, espacos e protocolos do hotel, permitindo uma experiéncia mais personalizada e consolidando nossa
lideranca em turismo responsavel.

O objetivo é fazer com que o cliente se sinta mais seguro do que nunca, para que possa deixar de lado as
preocupacgdes e se sentir tdo confortavel como sempre.

OS QUATRO PILARES

Principios HOW WE CARE
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ENTORNO
SEGURO

Transformamos nossos hotéis
em auténticos oasis de
seguranga, com padrdes
inovadores para que todos
os clientes confiem em sua
estadia.
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EXCELENCIA
EM HIGIENE

Reforgamos e estamos
aplicando nossos planos de
acao em matéria de limpeza,
higiene e desinfecc¢éo de todas
as areas para garantir que o
hotel cumpra com os mais altos
padrées.
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ESPACO
SOCIAL

Potencializamos o uso de
espagos abertos e ao ar livre,
entendendo isso como uma
medida de seguranga, mas
também como um verdadeiro
luxo que vamos desfrutar
durante o casamento.

EXPERIENCIA
INOVADORA

Potencializamos a inovagéo a
servigo da informagéo e
comunicagdo com nossos
clientes, para estar téo
préoximos como sempre, sem
necessidade de contato.
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Nossas Acoes

Nos preocupamos com o Meio Ambiente, nossos Hospedes e nossos Colaboradores.
Posicionamos a Iberostar como uma marca lider em seguranca, saude e higiene.

A&B

Restaurantes

Nossa equipe capacitada por especialistas
estd totalmente preparada e equipada
com materiais de protecdo individual
para ajudar os hospedes nos restaurantes
ala carte e ao ar livre.

Ao longo do dia, todos os restaurantes
serdo desinfetados entre os horarios das
refeicoes e todos os artigos de alto
contato nas mesas como: saleiros e
pimenteiros, utensilios, cadeiras e jogos
de mesa serao higienizados sempre que
um cliente tenha terminado e saido da
mesa. Além disso, os fornecedores devem
seguir os protocolos de saude e as
medidas de seguranca estabelecidas pelos
CDC, pela OMS e pelas agéncias locais de
higiene.

»

Casamentos
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Apartamentos
Limpeza & Manutencao

As certificacdes internacionales Cristal
garantem qu todos os hotéis Iberostar
cumpram as mais altas normas
estabelecidas para a limpeza da roupa de
cama, moveis, protocolos de servico e
controle da vida silvestre.

Servico ao hospede

Nossos hotéis terdo cuidado em cada detalhe,
desde a higienizacdo até a seguranca para
criar experiéncias memoraveis. Queremos
que nossos clientes possam se dedicar
exclusivamente a desfrutar de suas férias.

Entretenimento

Todos o0s nossos programas de

entretenimento foram ajustados para
cumprir as regras de distanciamento
social. As atividades em grupo terdo uma
quantidade menor de pessoas, onde 0s
héspedes possam desfrutar de um
ambiente mais exclusivo.
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Areas Comuns

Nossos hotéis se destacam por seus extensos
terrenos e jardins cheios de vida silvestre,
assim como extraordinarios cendrios de
frente para a praia e paisagens unicas.
Reforcamos todos os procedimentos de
limpeza em nossos spa e instalacoes de golfe,
assim como em todos nossos servicos de praia
e piscina.

A seguranca de organizar seu casamento, seja em uma de nossas salas ou em
espacos ao ar livre é de extrema importancia para nos. Nossa equipe altamente

casamento.

treinada cuidard de todos os detalhes, tanto na limpeza quanto na preparacao
dos alimentos e bebidas ou servico ao cliente. As areas do casamento serao
mantidas em 80% de sua capacidade para garantir o distanciamento social.

o1. Intensificacdo e maior frequéncia de limpeza profunda nas dreas de
casamentos, incluindo paredes, tapetes e ar condicionado.

02. Pulverizacdo regular e adicdo de gel higienizante em todas as areas do

03. Monitoramento regular de latas de lixo, banheiros e extintores de incéndio.

04. Fornecedores que trabalham sob os mais altos protocolos e certificagoes de
higiene, seguranca e sustentabilidade.

05. Os protocolos e procedimentos de seguranca e higiene também se aplicam a
todos os espacos ao ar livre.

06. Distancia entre todas as mesas e cadeiras.

07. Preparacdo de A&B: Controle de satde de todos os funcionarios todas as
manhas; Limpeza profunda nas areas de preparacio varias vezes ao dia; Pessoal
usando equipamento de seguranca.

08. Servico A&B: A comida do seu casamento sera servida de acordo com os
protocolos de distanciamento social; assisténcia em servico de alimentacao;
sinalizacao nos alimentos, para casos de alergia.

Certificacoes
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World Health
Organization

CRISTAL

INTERNATIONAL STANDARDS

As certificacdes internacionais e auditorias
locais da Cristal garantem que todos os hotéis
Iberostar cumpram com os mais altos padroes
estabelecidos para os protocolos de higiene e
saide, para a manutencdo, as piscinas, a
qualidade da dgua e dos alimentos.

Na Iberostar criamos um Conselho Médico
Consultivo composto por especialistas em
Saude Publica e Seguranca da Saude
relacionadas ao turismo.

BIO LINHA | VIROLOGISTA | CONSELHO MEDICO

Nuestros protocolos y estandares se basan
en las recomendaciones de la OMS.

Para mais informagdes, entre em contato com seu especialista em casamentos de cada destino:

México: weddingsmx@iberostar.com Republica Dominicana: weddingsdr@iberostar.com
Jamaica: weddingsjm@iberostar.com Brasil: eventos.br@iberostar.com
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